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Este documento es propiedad de INSISTEL y contiene información confidencial, técnica y comercial protegida por las leyes aplicables de 
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evaluación de los servicios aquí descritos sin la autorización previa y por escrito de INSISTEL. El acceso a este material no implica la cesión de 
derechos sobre su contenido, diseño o información estratégica.



 

“Insistel: donde la tecnología deja de ser 
soporte y se convierte en crecimiento.”



En INSISTEL entendemos que detrás de cada operación hay 
mucho más que tecnología: hay personas, decisiones 
importantes y el compromiso de que todo funcione cuando 
más se necesita. Desde 1997, acompañamos a empresas, 
integradores y proyectos que no pueden permitirse fallar, 
diseñando soluciones que les permiten operar con confianza, 
continuidad y una visión clara de crecimiento. 

Creemos que la tecnología no debe ser una preocupación, sino 
una certeza. Por eso transformamos la infraestructura en una 
base sólida que respalda cada proceso: menos fricción en el día 
a día, mayor control en cada punto crítico y una capacidad de 
respuesta que se siente desde el primer momento. Cuando 
todo está bien diseñado, la operación fluye, y eso se traduce en 
tranquilidad y resultados. 

Cada solución que implementamos tiene un propósito: 
proteger lo que es valioso, conectar lo que es esencial y dar 
visibilidad a lo que realmente importa. Desde sistemas de 
videovigilancia inteligente y control de acceso, hasta redes 
empresariales, alarmas monitoreadas, videoporteros y 
plataformas de comunicación, integramos tecnología que 
trabaja en conjunto para fortalecer tu operación. 

En INSISTEL no solo instalamos sistemas, construimos 
confianza. Porque sabemos que cuando tu operación está 
respaldada por tecnología bien pensada, no solo funciona 
mejor: crece con orden, se adapta con inteligencia y avanza con 
la seguridad de estar preparada para lo que viene.



 

Inteligencia 
en soluciones 

Somos la tecnología detrás de operaciones que no 
pueden fallar, el respaldo que convierte cada sistema en 
una base sólida de confianza, control y continuidad. 
Diseñamos soluciones que no solo funcionan, sino que 
hacen que todo funcione mejor, permitiendo a cada 
cliente operar con certeza hoy y crecer con inteligencia 



 

Con 29 años de experiencia 
acompañando a organizaciones y 
hogares en la implementación de 
soluciones tecnológicas que 
evolucionan junto con sus 
necesidades. A lo largo del tiempo, 
hemos pasado de la infraestructura 
en campo a la integración de 
ecosistemas completos, donde 
cada componente trabaja en 
armonía para ofrecer seguridad, 
control y continuidad operativa con 
visión de futuro. 

Hoy, nuestra propuesta va más allá 
de instalar tecnología: diseñamos 
entornos inteligentes, medibles y 
escalables que permiten a nuestros 
clientes tomar mejores decisiones, 
operar con mayor eficiencia y 
crecer con una base sólida. Porque 
entendemos que la verdadera 
innovación no está solo en la 
tecnología, sino en cómo se integra 
para generar valor real desde el 
primer día.



 

“De lo esencial a lo extraordinario: así 
comenzó nuestra historia.”



1997
1997 | Donde todo comenzó 
Empezamos en campo, cerca de lo esencial: los cables, las conexiones y la base que hace 
posible toda operación. En cada instalación aprendimos que detrás de cada línea hay una 
necesidad real de comunicación, de orden y de confianza. Ahí nació nuestra 
especialización en telefonía, cableado y soporte de infraestructura… pero, sobre todo, 
nació nuestra forma de trabajar: con precisión, compromiso y la convicción de que cada 
detalle importa.



 

2010
2010 | Evolución que protege y conecta 
Dimos un paso decisivo en nuestra historia: pasamos 
de construir infraestructura a integrar soluciones que 
protegen y organizan la operación. La videovigilancia, 
el control de acceso y las redes de datos dejaron de 
ser elementos aislados para convertirse en sistemas 
conectados, diseñados para brindar seguridad, 
control y tranquilidad en cada entorno. Fue el 
momento en que entendimos que la tecnología no 
solo conecta espacios… también protege lo que más 
importa.



2026
2026 | Inteligencia que impulsa el futuro 
Hoy damos un paso más allá: integramos un stack inteligente donde cada solución se 
conecta, aprende y evoluciona junto con la operación. Ya no se trata solo de tecnología, 
sino de ecosistemas que anticipan, optimizan y acompañan el crecimiento. Creamos 
entornos más seguros, ágiles y preparados para lo que viene, donde cada componente 
trabaja en armonía para transformar la operación en una plataforma sólida de expansión.



Desde nuestros inicios en 1997, en INSISTEL 
comenzamos en campo, entendiendo que cada 
cable instalado representaba mucho más que una 
conexión: era la confianza de alguien que necesitaba 
que todo funcionara. Ahí aprendimos que la 
tecnología no solo se instala, se construye con 
responsabilidad y atención al detalle. Con el tiempo, 
esa cercanía con la operación real nos llevó a 
evolucionar, entendiendo que nuestro verdadero 
valor está en integrar soluciones que brinden 
seguridad, orden y tranquilidad a quienes dependen 
de ellas todos los días. 

Hoy hemos transformado esa experiencia en la 
capacidad de diseñar ecosistemas tecnológicos 
inteligentes, donde comunicación, seguridad y 
conectividad trabajan en armonía para impulsar el 
crecimiento. Ya no solo implementamos tecnología: 
construimos entornos que permiten operar mejor, 
tomar decisiones con claridad y avanzar con la 
certeza de estar respaldados por soluciones 
pensadas para durar, adaptarse y crecer junto con 
cada cliente.



 

“Convertimos tecnología en resultados 
que se sienten desde el primer día.”



 

En INSISTEL, lo que nos hace diferentes es la forma en la que entendemos la 
tecnología: no como un conjunto de equipos, sino como una arquitectura 
diseñada para que la operación funcione mejor desde el primer día. 
Aplicamos innovación con criterio, construyendo soluciones pensadas para 
el contexto real de cada cliente, con una visión clara de escalabilidad y 
continuidad. No trabajamos con propuestas genéricas, sino con sistemas 
integrados que responden a la forma en la que cada negocio realmente 
opera. 

A esto se suma un enfoque equilibrado entre desempeño y rentabilidad. 
Seleccionamos tecnología confiable que maximiza resultados sin inflar la 
inversión, manteniendo siempre un estándar uniforme de calidad en cada 
proyecto, sin importar la ubicación. Nuestra capacidad de ejecución en 
múltiples regiones y nuestro enfoque en soluciones a medida nos permiten 
adaptarnos con precisión al ritmo, necesidades y objetivos de cada cliente, 
generando resultados que se sostienen en el tiempo.



 

Confianza.  
(punto final)

Confianza es el valor que sostiene cada proyecto en INSISTEL. Se refleja en 
la responsabilidad con la que asumimos cada cliente, en la calidad de cada 
implementación, en la pasión por el detalle técnico y en nuestra capacidad 
de ofrecer soluciones accesibles para organizaciones de distinto tamaño. 
Es la base que nos permite construir relaciones sólidas y entregar 
tecnología que realmente funciona, permitiendo a nuestros clientes operar 
con seguridad hoy y crecer con orden mañana.



 

Responsabilidad 
total

Asumimos cada proyecto como propio, 
entendiendo que detrás de cada 
implementación hay una operación que 
no puede detenerse. Nuestra 
responsabilidad no termina en la 
instalación; se refleja en cada decisión, 
en cada detalle y en el compromiso 
constante de que todo funcione como 
debe, cuando más se necesita.



 

Calidad que se 
Percibe

La calidad no es un estándar, es una 
experiencia. Se nota en la precisión de 
cada instalación, en la estabilidad de 
cada sistema y en la confianza que 
genera una solución bien ejecutada. 
Diseñamos e implementamos con un 
nivel de exigencia que se traduce en 
resultados sólidos desde el primer día.



 

Pasión por el 
Detalle

Creemos que los grandes resultados se 
construyen a partir de los pequeños 
detalles. Cada conexión, cada 
configuración y cada integración se 
realiza con un enfoque meticuloso que 
asegura el correcto funcionamiento de 
todo el ecosistema. Es en ese nivel de 
detalle donde realmente se construye la 
diferencia.



 

Accesibilidad 
Inteligente

Entendemos que cada organización 
tiene necesidades y ritmos distintos. 
Por eso diseñamos soluciones 
accesibles, sin comprometer calidad ni 
desempeño, adaptándonos al contexto 
de cada cliente para ofrecer tecnología 
que realmente aporte valor y permita 
crecer con orden y claridad.



 

y esto apenas 
comienza… 



 

“Soluciones diseñadas para operar hoy y 
crecer mañana.”



 

En INSISTEL entendemos que cada operación enfrenta retos 
únicos, por eso nuestras soluciones no se limitan a instalar 
tecnología, sino a integrarla de forma estratégica para que todo 
funcione con claridad, seguridad y eficiencia. Diseñamos 
sistemas que conectan, protegen y optimizan cada proceso, 
eliminando fricción y generando control real desde el primer 
momento. El resultado es una operación más ágil, más visible y 
mejor preparada para crecer con orden y confianza.



Videovigilancia inteligente 
Más que observar, permite entender lo que sucede en tu operación. 
Diseñamos sistemas CCTV que brindan visibilidad total, reducen 
riesgos y facilitan la supervisión en tiempo real, integrando analítica que 
transforma datos en decisiones. Es seguridad activa que protege y al 
mismo tiempo optimiza la gestión diaria. 

Control de acceso unificado 
Gestiona quién entra, cuándo y bajo qué condiciones, con total claridad 
y trazabilidad. Nuestras soluciones permiten proteger personas, activos 
e información, organizando los flujos de acceso de forma eficiente y 
segura. El resultado es un entorno más ordenado, controlado y 
confiable. 

Alarmas con monitoreo 
Prevención y respuesta en el momento correcto. Implementamos 
sistemas de alarma diseñados para detectar, alertar y actuar de forma 
oportuna ante cualquier incidente, disminuyendo vulnerabilidades y 
elevando el nivel de seguridad en espacios críticos. 

Videoporteros conectados 
Control y comunicación en un solo sistema. Facilitamos la gestión 
de accesos con soluciones que integran audio y video, mejorando la 
seguridad y la experiencia tanto en entornos residenciales como empresariales, con 
control claro y respuesta inmediata. 

Redes e IT empresarial 
La base que sostiene toda la operación. Diseñamos 
infraestructuras de red robustas, estables y escalables que 
garantizan conectividad continua, colaboración eficiente y 
soporte para todos los sistemas críticos, evitando 
interrupciones y cuellos de botella. 

Telefonía y conmutadores 
Comunicación que fluye con orden y eficiencia. 
Implementamos plataformas que optimizan la 
atención, organizan los flujos internos y mejoran la 
experiencia del cliente y del equipo, asegurando que 
cada interacción sea clara, ágil y profesional.



 

Control. 
Seguridad. 
Conectividad.



En INSISTEL trabajamos entendiendo que cada 
operación es única. Iniciamos con un diagnóstico 
claro para comprender a fondo tus necesidades, 
objetivos y contexto, y a partir de ahí diseñamos 
soluciones alineadas a tu realidad, siempre con un 
enfoque en continuidad, control y crecimiento. 
Ejecutamos con precisión y cercanía, cuidando cada 
detalle técnico para que todo funcione de forma 
sólida desde el primer día. 

Nuestro enfoque comercial está diseñado para darte 
claridad y confianza en cada decisión. Convertimos 
la tecnología en propuestas concretas, útiles y bien 
estructuradas. Más que vender, construimos 
soluciones que acompañan tu operación. 

Si buscas una operación más segura, conectada y 
preparada para crecer, en INSISTEL estamos listos 
para ayudarte. Conversemos y diseñemos juntos 
una solución clara, rentable y pensada para lo que 
viene, con la certeza de estar respaldado por un 
equipo que entiende lo que tu operación necesita 
para avanzar.



INSISTEL. Tecnología que conecta, protege y hace crecer tu 
operación.  
• Teléfonos: 55 5512 0854, 55 5510 4554  
• WhatsApp: 55 6436 9369 
• Ventas: ventas@insistel.com.mx 
• Servicios: servicios@insistel.com.mx  
• Horario de atención: lunes a viernes de 9:00 a 18:00 
•  Dirección: Victoria 106 int. 1, Col. Centro, C.P. 06050, 

Cuauhtémoc, Ciudad de México.
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